Strategia rozwoju działalności

Proszę wpisać pełną nazwę firmy z KRS lub wpisu do ewidencji działalności gospodarczej

Proszę wpisać datę zatwierdzenia strategii 
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Analiza SWOT

Szanse

Perspektywa rozwoju gospodarczego Polski w obliczu członkowstwa w Unii Europejskiej

Możliwość uzyskania dofinansowania na naszą działalność ze środków Unii Europejskiej

Rynki lokalne wrażliwe na reputację przedsiębiorstwa, dobra marka wśród dotychczasowych odbiorców, 

Potencjalny dostęp do wielu dostawców, możliwość negocjacji z dostawcami.

Zagrożenia

Rosnąca liczba konkurentów na rynku oferujących swoje produkty i usługi tym samym segmentom rynku

Napływ konkurencji z zagranicy w wyniku naszego wstąpienia do Unii Europejskiej

Częste zmiany przepisów prawa, zwłaszcza prawa podatkowego, 

Wysoki poziom bezrobocia i ubożenie społeczeństwa polskiego, 

Podnoszenie jakości i efektywności firmy wymaga inwestycji, których źródło trudno pozyskać, 

Restrykcyjna polityka banków związana z kryzysem.

Mocne strony

Jakość oferowanych usług

Zróżnicowana oferta 

Znajomość marki na rynku

Znajomość specyfiki rynku, na którym działamy

Elastyczność kosztowa firmy, możliwość prowadzenia działalności przy niższych kosztach niż konkurencyjne duże firmy

Słabe strony

Długi czas aktualizacji informacji z rynku o potrzebach klientów, trudność w zmienianiu oferty pod kątem szybko ewoluujących potrzeb klienta, 

Niepełne informacje o działalności konkurencyjnej,

Możliwość uzyskania dofinansowania na naszą działalność ze środków Unii Europejskiej

Rynki lokalne wrażliwe na reputację przedsiębiorstwa, dobra marka wśród dotychczasowych odbiorców, 

Potencjalny dostęp do wielu dostawców, możliwość negocjacji z dostawcami.

Brak kompleksowej oferty dla wybranych typów klientów,

Brak jednolitej strategii rozwoju firmy

Brak wypracowanej sieci partnerów biznesowych

Nasza misja i cele działania

Celem działalności firmy jest racjonalne pomnażanie i wykorzystanie majątku na rzecz wszystkich interesariuszy spółki oraz podejmowanie inicjatyw sprzyjających rozwojowi lokalnej społeczności oraz przedsiębiorczości.

Nasz sposób działania

Wszystkie elementy misji i celów naszej firmy oraz podejmowane na ich podstawie działania zawsze będą uwzględniać dobro naszych interesariuszy oraz lokalnych środowisk i ich potrzeb, w zaspokojeniu, których możemy pomóc.

Naszą misję i cele zamierzamy realizować kierując się z góry określoną strategią działania. Uwzględniając dynamikę zmian otoczenia zakładamy, że Strategia będzie weryfikowana nie rzadziej niż raz na trzy lata.

Strategia działania

Założenia ogólne

Strategię działania opieramy na zrównoważonym rozwoju naszej działalności na wybranych rynkach lokalnych (w ujęciu rodzajowym jak i geograficznym). 

Wszystkie podejmowane działania będą planowane, podejmowane i oceniane z punktu widzenia:

Typy działalności:

Rynków dostawców

Rynków zbytu/klienci

Procesów wewnętrznych

Finansów

Typ podejmowanej działalności

Działania naszej firmy w najbliższy latach skupiać się będą na dwóch typach działalności: usługach dla klientów indywidualnych i firmowych oraz handlu i produkcji w wybranych asortymentach.

W zakresie usług dla klientów indywidualnych i firmowych – nasze działania będą zdeterminowane potrzebami klientów i budowaniem przewagi konkurencyjnej,

W zakresie produkcji w wybranych asortymentach i handlu – nasze działania będą podejmowane po wcześniejszej ich ocenie z punktu widzenia efektywności kosztowej i przychodowej. 

Domeny strategii

Nasza oferta będzie kierowana do różnych segmentów.

Oferowane usługi i produkty mają zaspokajać potrzeby naszych klientów zarówno w związku z ich aktywnością zawodową lub biznesową jak również ich gospodarstw domowych.

W zakresie współpracy z klientami, w naszej ofercie zawarte będą propozycje z dużą ilością możliwych opcji zakupu, współpracy długookresowej i usług dodatkowych. Większość z tych usług będzie wliczona już w cenę naszej oferty, dostępna za obniżoną opłatą lub powiązana z programami lojalnościowymi. 

Naszą aktywność chcemy opierać na współpracy ze sprawdzonymi i stabilnymi kooperantami, podwykonawcami i dostawcami.

Rynek zbytu / klienci

W ramach realizacji strategii działania, w zakresie rynków zbytu zakładamy:

Dokonać segmentacji klientów w ujęciu geograficznym oraz typu klientów (indywidualni, instytucjonalni, typy kupowanych usług i produktów).

Dokonać przeglądu naszej oferty z punktu widzenia potrzeb zidentyfikowanych typów klientów.

Opracować propozycje prowadzenia nowych typów usług i produktów do naszej oferty.

Przeanalizować i dokonać ewentualnych korekt do działań wspierających sprzedaż dla poszczególnych grup klientów, tj. polityki cenowej, programów lojalnościowych, usług towarzyszących, promocji i reklamy)

Dokonać analizy struktury wielkości sprzedaży poszczególnych usług i produktów oraz podjąć decyzje o dalszym ich oferowaniu i/lub zmianie zasad ich oferowania (w tym: asortymentu, cen, warunków dostaw, itp.)

Rynek dostawców

W ramach realizacji strategii działania, w zakresie rynków dostawców zakładamy:

Dokonać przeglądu dostawców z punktu widzenia jakości dostarczanych usług lub produktów

Dokonać analizy przystępności oferowanych przez dostawców warunków cenowych, dostaw, asortymentu, itp. z punktu widzenia firmy i jej klientów.

Procesy wewnętrzne

W ramach realizacji strategii działania, w zakresie procesów wewnętrznych zakładamy:

Dokonać przeglądu sposobów i procedur obsługi klientów i w razie potrzeby zmienić je dostosowując je do potrzeb klientów i/lub podniesienia efektywności działania pracowników.

Dokonać przeglądu wewnętrznego obiegu dokumentów i informacji z punktu widzenia podniesienia efektywności działania.

Podnieść jakość obsługi klienta poprzez wprowadzenie szkoleń dla pracowników bezpośrednio obsługujących klientów indywidualnych jak i instytucjonalnych.

Finanse

W ramach realizacji strategii działania, w zakresie finansów zakładamy:

Zweryfikować i w razie potrzeby zmodyfikować reguły planowania finansowego w zakresie wdrażania nowych usług lub produktów do oferty.

Dokonać przeglądu zasad wynagradzania pracowników pod kątem motywowania ich do zwiększania sprzedaży i/lub obniżania kosztów działalności.

Wprowadzić elementy zarządzania przez cele związane z osiąganiem określonych wskaźników finansowych.

	Strategię Rozwoju Działalności zatwierdził:

	Proszę wpisać imiona i nazwiska osób uprawnionych do reprezentowania Państwa przedsiębiorstwo. Po wydrukowaniu proszę przystawić pieczątki imienne wyżej wymienionych osób i pieczątkę firmową. Wymienione osoby powinny podpisać się pod tym dokumentem.   


